
UcHwAŁA NR 2|4/Xx/2008
RADY POWIATIJ ŁDDZKIEGo WSCHODNIEGO

z dnia 19 marca 2008r.

w sprawie prryjęcia sprawozdania Powiatowego Rzecznika Konsumentów
za okres od 1 stycznia2007r. do 31 grudnia2007r.

Na podstawię art.4ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r.
o samorządzie powiatowym (tj.Dz.IJ. z200Ir. Nr 142, poz, 1592; Z 2002r.
Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, po2.984, Nr 153, poz. 127I, Nr 200,
poz. 1688, Nr 274,po2. 1806; 22003r. Nr 162, poz. 1568; zf004r. Nr 102,
poz. 1055; z 2007r. I\r 173, poz, 1218) w związku z art.43 ust. 1 ustawy
z dnia 16 lutego f007r. o ochronie konkurencji i konsumęntow (Dz.U. Nr 50,
poz.331, Nr t71r, poz. 1206) Rada Powiatu Łódzkiego Wschodniego uchwala,
co następuje:

$ 1. Przyjmuje sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentów
za okres od 1 stycznia 2007r. do 31 grudnia 2007r. stanowiące załącznik
do niniejszej uchwały.

$ 2.Uchwała wchodzi w Życie z dniem podjęcia.

Przewodni czący Rady Powiatu
Łódzkiego Wschodniego

Ryszard Surowiec



SPRAWOZDAI\"IE POWIATOWEGO RZECZMKA KONSITMENTOW
PowIATU nÓnlzI<rrcGo wscnoDnuE G o

zA oKRES 01.01.2007 -31.12.2407

I.
Uwagr ogólne dotyczące działalności powiatow ego Yzecznika konsumentów.

Formalno-prawne podstawy działantarzecznikawynikają min. z następujących przepisów:

1) ustawy zdnia5 czętwca 1998r. o samorządzie powiatowym ({}z' tj. z 2tX}]r.. NIr. 142. ;:*:z.
tr 5a2 z p{:Źtr. aln'};
2) ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów (tj. f}a' Ę 

j. e ]{}{}?r'.

Nr 5{}. poz. 331 z i:ÓŹn. rrtr'};
3) ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektórych praw konsumentów oraz
odpowiedzialności za szkodęv,yrządzonąprzez produkt niebezpieczny (Dz,Łj. z 2*0*, Nr ]2.
p*:ł' 271 z p{:*:. al:r.};

4) ustawy zdnia 23 kwietnia1964r. Kodeks cywilny (t}z't;. z 1!Xi4. Nr l{l. p*:ł.93 7- p*F-[:|'

t*.i:
5) ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegolnych warunkach sprzedaŻy konsumenckiej oraz
zmianie Kodeksu cywilnego (t}:'"U. r- 2iX}]. }{ł 141, poe. 1tT{; z ptlln. r'm.}:

6) rczporządzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 30 stycznia 2003r.
w sprawie terminów zawiadomienia sprzedawcy o stwierdzeniu niezgodności towaru
zywnościowego Z umową (|}z.ij. e f iJ*3" Nr. 3 l. ptiz'2Ss}
7) ustawy z ónia20 lipca 2001r. o kredycie konsumenckim ({}e. {-]" r 2[}(}]i:., Nl 100" pol-.
1{}$l r p{rzn" zn:.}:
8) ustawy z dnia 12 grudnia 2003r. ogólne bezpieczenstwo produktów {l}r'{ i" u ]{}{'}3' Nl ]Ż{j"

p*r. l2T5):
9) ustawy z dnia 17 listopada I964t. Kodeks postępowania cywilnego ({}z'{-j' y ]!Xj4, Nr 43"

;:erE. ?Q{: r' i:ilźx. ;ąr.r:}:

10) ustarły z dnia I2 czerwca 2003r. Prawo pocztowe (l}z,l;. g ]0{,l3. Nr l]i}. p*;.*'ll$s n

p*zn. łu.!.
1 I 1 *st*u'v r dili* 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (I."a.lr. r lili)4" h"r"'til" p*r. lli{}l)
z pi:źrr" rtn.}:
12) ustawy zdnia 15 grudnia 2000r. o Inspekcji Handlowej (i}:ł'tI r:{}{!]" Nr:l" p*e. Ż5:
lr*::r:. ;łn,)l
i3) ustawy z dnta 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne it.i"ilz.l l. :,, ll){!-ir'. }.ir 1i3 fir:t. i5i}4
,a: irr!1n..{t}1. }

14) ustawy z dnia 29 sierpnia I997r' o usługach turystycznych il}rLl.l.' .r ]ilti".il'. \t. .]j3'

1-lLr;,1 " 
.l -l {i li ..: i'rrr);l:ll ..;'! i r . i

15) ustaw.y zdnta 18lipca 200fr' o św.iadczenie usług drogąelektronicznąil}'o:.li. l. ]i;{j]" lil.
l_a'.i.:lii. i,:,:.'g:

16) ustarły z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie dani'ch o'o6oq1,ch ii..] l.].'.il.:. 'l.ill:-ll"" il.l
l ii i f i:..:.1:,-.:" .,. ,. ". .": . 1

17) ustarł.y z dnia 20 maja 197Ir, Kodeks w1.kroczeń (]'i...i .' l .}'.. j. ]"i l l" ]:il,,..': j-l 'J ].]j.'l,i]'
llli. i:



II. Realizacja zadań wynikających z ustawy z dnia 16 lutego 2001r. o ochronie
konkurencji i konsumentów. @z. U. z2007r., Nr 50, poz.331)

W myśl art.42 ust. 1 '2 i 3 ustawy zdnia 16 lutego 2007r.. o ochronie konkurencji i
konsumentów do ustawowych zadań r zęcznika konsumentów należy :

- zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interesów konsumentów:

- składanie wniosków w sprawie stanowienia i zmiany przepisów prawa miejscowego w
zakresie ochrony interesów konsumentów;

- występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesÓw
konsumentów;

- współdział'anie z właściwymi miejscowo delegaturami Urzędu' organami Inspekcji
Handl owej or az or ganizacj ami konsumenckimi ;

- wykonywanie innych zadan określonych w ustawie lub w przepisach odrębnych.

Rzecznik konsumentów moze wytaczać powództwa na rzęcz konsumentów oraz
wstępowaó, za ich zgodau do toczącego się postępowania w sprawach o ochronę interesów
konsumentów.

Rzecznik konsumentów w sprawach o wykroczenia na szkodę konsumentow jest
oskarżycielem publicznym w rozumieniu przepisów ustawy z dnta24 sielpnia200|r.. Kodeks
postępowania w sprawach o wykroczenia (dz.U. Nr 106' poz.|I48, zpoŹn'zm.)

Rzecznikw ramach swej działa|ności:

I. Udziela porad i informacji

Działalność rzeczntka konsumentów koncentruje się przede wszystkim na udzielaniu
pomocy prawnej mieszkańcom powiatu, d. bezpłatnego poradnictwa i informacji prawnej.

Podstawową formą działania rzecznika jest w za|eznosci od konkretnej Sprawy
udzielenie konsumentowi. d. osobie ftzycznej,ktorazawarła umowę z przedsiębiorcą w celu
bezpośrednio nie związanynr z działalnoŚcią gospodarczą lub zawodową inforrnacji'
bezpłatnej porady prawnej, ewentualnie wszczęcie interwencji lub postępowania
lt1,jaśniającego, którego celem jest wyegzekwowanie środkanri pozasądowymi obowiązkórv
sprzedawcy lub usługodawcy.

W większości spraw udzielona porada w zakresie przysługujących praw wystarcza do
wyegzekwowania od przedsiębiorcy zachor,vania zgodnego Z prawem.

Rzecznik udziela porad i irrtbrmacii:
1) telefbrricznyclr i e-nlailorł1,clr w sprarvaclr nie rvyrnagający''clr allalizv dokumentów
2) bezpośredrrio w biulze rzecznika rł,. spralt-aclr złozorr,vch i wymagających wnikliwej ana|iz1.
stanu f'akt1'cznego i stanu prawnego u'oparciu o przedstar,vione dohunrenty.

W s1tuacji zaistnienia Sporu porrriędzy konsunrentem a pr.zedsiębiorcą rzecznik
lł1'stępuje w imieniu i z upor'vaznienia konsunrenta zastępując go rt.zaisttliał1'rrr Sporze.
Przedsiębiorca do którego zrvrócił się rzecznik konsuInentów ięst oborł.iązany udzielić
rzecztlikorvi rł1jaśrrień i irifbrrlacji będących przedtrriotenr w1'stąlienia oraz ustosunkować
się do urt'ag i opinii tzeczI.ńka.



Niestety Rzecznik nie posiada uprawnień do wydawania nakazów, zakazów,
nakładania kar i grzywien na przedsiębiorców.

W przypadku, kiedy Sporu nie udaje się rozstrzygnąć przy pomocy interwencji
rzeczntka Splawa moŻe być skierowana do mediacji prowadzonej przez wyspecjalizowane
instytucje takie jak min.: Inspekcja Handlowa, Urząd Komunikacji Elektronicznej, Urząd
Regulacji Energetyki, bądź rozstrzygniętaprzez sądy polubownę. Rzecznik udziela pomocy
w kierowaniu spraw do mediacji czy sadów polubownych.

Kiedy i w tych instytucjach nie dochodzi do zatatwtęnia sporów, pozostaje
dochodzenie swoich praw na drodze postępowania cywilnego przed sądami powszechnym.

Rzecznik konsumentów posiada uprawnienia procesowe, jednakze winny być one
j edynie w wąskim zakresie wykorzystywane przez rzeczn1ków .

W sprawach, w których materialnie uprawnione są zindywidualizowane osoby ftzyczne,
wydaje się celowe załatwianie ich spraw z v,ykorzystaniem rzeczntka konsumentów jako
organu samorządu terytorialnego' jezeli sprawa jest precedensowa bądz sprawa danego
konsumęnta jest jednym z wielu naruszeń , jakich dopuszcza się określony przedsiębiorca.

Zakres i problematyka spraw z jakimi zgłaszają się konsumenci do rzeczn1ka jest bardzo
szeroka.
Sprawy te mozna podzielić na dwie grupy:
1) Sprawy wymagające wyjaŚnienia m.in. podstawowych pojęć i dotyczące, np.:

- uprawnień z tytułu gwarancji,
- uprawnień przysługujących konsumentowi z tytułu niezgdoności towaru Z umową
- terminów dochodzeniaroszczenz gwarancji i niezgodności towaru Z umową
. reklamowania wadliwej usługi,
- terminów, w których sprzedawca jest zobowiązany tozpatrzeÓ reklarnację,

2) Sprawy - skargi wymagające rozpatrzenia i dotyczące:
- umów sprzedaży wszelkich towarów;
- umów o dzieło - wad wykonanego dzieła
- umów zlecenia
- umów zawartych w tzw. systemie argentyriskim,
- umów pakietoiłych, umowa sprzedaŻy połączona Z umową kredyową
- napraw gwarancyjrrych towarów;
- umów zawieranyclr z konsumentami poza lokalen-r przedsiębiorstwa oraz na odległość,
- umórv zawieranych z Zakładenr Gazowrriczym ..Gazownia Łódzka.. S.A.
- umów zawieranych zŁódzkim Zakładem Energetycznym. S'A.
- umów zawieranych z telekomunikacją
- umów zawieranych z sieciami telewizji kablowej
- unrów o Świadczenie usłuc turystycznYch

W stosunku do r"rbiegłego roku zrł.iększ1'ła się zn,acznie ilość Spra\Ą. ltcltlsumenckiclr.
udzielono
a) ;l88 porad teleforriczll1,clr: e-maiiorł.l.ch. bądz osobiście zglaszając1,In się konsulrrentom
b) w 56 sprawaclr zostal1,podjęte przeztzecn.ika dzia|ania polegające lla \\'\'stęporł'aniu do
przedsiębiorców lv sprarvach ochron'v praw i iIrtercsolt' 1ionsunrentór,ł.,
c) przygotow.ano 6 rł.lliosków o rnediację
d) przygotowano 4 wezw.ania przedsądowe



Strukfura udzielanych porad i informacji w zakresie ochrony konsumentów

Wyszczegó|nienie ogółem Porady telefoniczne Pomoc
bezpośrednia w
biurze Rzecznika

I.Usługi' w Ęm:
- ubezpieczeniowe
- telekomunikacyjne
- dostawa energii (w
tym gazu)

- informatyczne
- motoryzacyjne
- transportowe
- turystyczne
- pralnicze
-remontowo-budowlane
- kredyowe
- montazowe
- językowe
- TV kablowa, cyfrowa
- inne
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Usługi ogółem:
158 99 59



II.Umowy spzedaĘ, w tYm

- artykuły AGD, sprzęt RTV
- odzięŻ, obuwie
- kosmetyki
- zabawki
- meble
- artykuły wyposażenia

wnętrz
- sprzęt komputerowy
- telefony komórkowe
- motoryzacyjne
- inne
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Umowy sprzedaĘ ogółem 247 r57 90

III. Innv adresat

rV.Umowy zawańe
lokalem przedsiębiorstwa
odleglość

poza
ina

50

aa
JJ

35

20

15

lĄIJ

ogółem i|ość udzielonych porad 488 311 177



il. Występuje do pnedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów
konsumentów.

Wyszczególnienie Ogółem
ilość

wystapień

Zakończone
pozytywnie

Zakońezone
negatywnie

W toku

I.Usługi' w tym:
- bankowe
- ubezpteczeniowe
- telekomunikacyjne
- dostawa energii (w
tym gazu)

- informatyczne
- motoryzacyjne
- transportowe
- turystyczne
- pralnicze
-remontowo-budowlane
- kredyowe
- montazowe
- językowe
- TV kablowa, cyfrowa
- inne

4

I

1

a
J

2
1

1

Usługi ogółem: 19 9 6 4

II.Umowy sprzedaĘ' w tym

- arlykuły AGD, sprzęt RTV
- odzieŻ, obuwie
- kosmetyki
- zabawki
- meble
- aftykuły wyposazenia

wnętrz
- sprzęt komputerowy
- telefony korrrórkorł'e
- motoryzacl,jne
- inne
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Umowy spnedaĘ ogółem 37 24 5 8



Wyszczególnienie Ilość pozwów Rozstrzygnięcie
sądu porytywne
dla konsumenta

Rozstrzygnięcie
sądu negatywne
dla konsumenta

Powództwa dotyczące
niezgodności towaru z
umową lub gwarancją

Powództwa dotyczące
niewykonania lub
nienależytego wykonania
usłus

III. Przygotowuj e bą&ź wytacza powództw a na rzecz Konsumentów.

IV. Współdziała z Delegafurami Urzędu ochrony Konkurencji i Konsumentów,
organami Inspekcji Handlowej, Inspekcji Sanitarnej oraz organizacjami
konsumenckimi w zakresie ochrony konsumentów.

Powiatowy Rzecznik Konsumentów stale współpracuje z Urzędem ochrony
Konkurencji i Konsumentów, Inspekcją Handlową Stowarzyszeniem Konsumentow Polskich
oTaz Tzecznikami konsumentów.

Współpraca z UOKiK

Rzecznik składa roczne sprawozdanie ze swojej działalności we właŚciwej delegaturze
Urzędu ochrony Konkurencji i Konsumentów.

Współpracuje w zakresie prowadzenia działalności edukacyjrrej na terenie powiatu.
otrzynrane materiały edukac1,jne w 2007r. zostały ptzekazane do w1,korzystania prZęZ

Samorządowe Przedszkole w Andrespolu.
Urząd ochrony Konliurencii i Konsumentów organizuje szkolenia dla rzeczrrików.

Współpraca z Inspekcją Handlową

- u.sli'az}.rł'anie konsumetrtotn plagnąc'vm skorzy'stać z opinii rzeczozna\Ąlcv"
rzeczozna\'..i14l1łlpiSan.vch na listę rzeczoznarvców Inspekcji Harldlou'ej:

- korzystanie z w}'dartnictlv Irrspekcji Handlorł'ej (kwar1alrrika ".Biulet1.n..):
- wskaz1.wanie konsutrrentotn i przedsiębiorcom na n'rozliwość oddania Spra\\,'y

konsurnenckiej pod rozstrzygnięcie Poltrbownyclr Sądów Konsumenckich.
działa1ący ch pr zy Inspekcj i Handlowej .



Współpraca ze Stowalzyszeniem Konsumentów Polskich
Rzecznik pozostaje w stałym kontakcie z innymi rzecznlkami konsumentów. Stała

współpraca oznacza możliwośó wzajemnego konsultowania problemów prawnych' metod
oraz wyników postępowania, atakzę podejmowania wspolnych dziaŁan.

V. Wnioski końcowe

Rola Rzecznlka Konsumentów dzięki corM większej świadomości społecznej oraz
prowadzonym kampaniom medialnym wzrasta. Ilość Spraw z którymi konsumenci zgłosili się
do rzęcznikaw 2007r. wzrosła ponad 100%

Niestety często oczekiwania konsumentów Są nieadękwatne do mozliwości
pro c e S owy ch r zę cznika,

W dalszych swoich dziil'aniach rzeczn1k zamierza skoncentrować się na świadczeniu
konsumentom pomocy prawnej, poszerzaniu działa|ności edukacyjnej oraz popularyzacji
wiedzy konsumenckiej wśród mieszkańców powiatu.

Efektęm działań już podjętych oraz tych' które będą prowadzone w najblizszym
okresie winna być poprawa w zakresie ochrony praw mieszkańców - konsumentów.


