ZARZADZENIE NR 15/2011
STAROSTY LODZKIEGO WSCHODNIEGO

z dnia 02 marca 2011 roku

w sprawie przyjecia sprawozdania Powiatowego Rzecznika Konsumentéw za okres

od dnia 1 stycznia 2010r. do dnia 31 grudnia 2010r.

Na podstawie art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r.

o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz.U. z2001r. Nr 142, poz. 1592; z 2002r.
Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 200,

poz.
poz.
poz.
142,

1688, Nr 214, poz. 1806; z 2003r. Nr 162, poz. 1568; z 2004r. Nr 102,
1055,z 2007r. Nr 173, poz. 1218; z 2008r. Nr 180, poz. 1111, Nr 223,
1458; z 2009r. Nr92 poz. 753, Nr 157 poz. 1241; z 2010r. Nr 28, poz.
Nr 28, poz. 146, Nr 40, poz. 230, Nr 106, poz. 675), w zwiazku z art. 43

ust. I ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz.U. z 2007r. Nr 50, poz. 331, Nr. 9, poz. 660, Nr 171, poz. 1206; z 2008r.
Nr 157, poz. 976, Nr 223, poz. 1458, Nr 227, poz. 1505; z 2009r. Nr 18,

poz.

§1.

§ 2.

§ 3.

§ 4.

97, Nr 157, poz. 1241) zarzadzam, co nastepuje:

Przyjmuje sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentéw za okres
od dnia 1 stycznia 2010r. do dnia 31 grudnia 2010r., stanowiace zatacznik
do niniejszego zarzadzenia.

Sprawozdanie podlega przekazaniu Delegaturze Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Fodzi.

Wykonanie zarzadzenia powierzam Powiatowemu  Rzecznikowi
Konsumentow.

Zarzadzenie wchodzi  w zycie z dniem podpisania.
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SPRAWOZDANIE POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
POWIATU LODZKIEGO WSCHODNIEGO
za 2010r.

I. WSTEP i UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentdw, na terenie
Powiatu Lodzkiego Wschodniego, wykonuje Powiatowy Rzecznik Konsumentow.
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, Powiatu £.6dzkiego Wschodniego, zgodnie ze struktura
organizacyjng Starostwa Powiatowego w Lodzi, ustalong na mocy Obwieszczenia Rady
Powiatu Lodzkiego Wschodniego z dnia 20 kwietnia 2006 w sprawie ogloszenia jednolitego
tekstu Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Lodzi (z pézn.zm.) pehi
obowigzki w ramach samodzielnego stanowiska pracy (1 etat ).

Kwalifikacje zawodowe: wyksztalcenie wyzsze prawnicze oraz ukoficzone podyplomowe
studia na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwersytetu Eodzkiego, specjalnosé
Bankowo$¢. Staz pracy w jednostkach samorzadu terytorialnego 12 lat, na stanowisku
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw 3 lata.

II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKA KONSUMENTOW

Na podstawie ustawy art. 42 ust. 1 ,2 1 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2007r., Nr 50, poz. 331 ze zm.) do ustawowych
zadan rzecznika konsumentéw nalezy:

- zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacii prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow;

- skladanie = wnioskéw w  sprawie  stanowienia i zmiany przepisOw prawa
miejscowego
w zakresie ochrony interesow konsumentdw;

- Wwystgpowanie do przedsighiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow;

- wsplldzialanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekeji
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

- wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych

Rzecznik Konsumentdw, moze wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentdw
oraz wstepowa¢, za ich zgoda, do toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrone
intereso6w konsumentow.

Rzecznik Konsumentéw, w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw
jest  oskarzycielem publicznym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 sierpnia 2001r.-
Kodeks postgpowania w sprawach o wykroczenia (Dz.U. Nr 106, poz.1148, ze.zm.)



1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

Dziatalno$¢ rzecznika konsumentéw koncentruje sie przede wszystkim na udzielaniu
pomocy prawnej mieszkaficom powiatu, tj. bezplatnego poradnictwa i informacji
prawne;j.
Podstawowa forma dzialania rzecznika jest w zaleznosci od konkretnej sprawy udzielenie
konsumentowi, tj. osobie fizycznej, ktora dokonuje czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa informacji, bezplatnej porady
prawnej, ewentualnie wszczgcie interwencii lub postgpowania wyjasniajacego, ktorego
celem jest wyegzekwowanie $rodkami pozasadowymi obowigzkéw  sprzedawcy
lub  ustugodawcy.
W wigkszodci spraw, udzielona porada w zakresie przystugujacych praw, wystarcza
do  wyegzekwowania od przedsiebiorcy zachowania zgodnego z prawem.
Rzecznik udziela porad i informacji:

1) telefonicznych i e-mailowych w sprawach nie wymagajacych analizy dokumentow,

2) bezposrednio w biurze rzecznika w sprawach ztozonych i wymagajacych wnikliwej

analizy stanu faktycznego i stanu prawnego w oparciu o przedstawione dokumenty.

Zakres i problematyka spraw z jakimi zglaszajg si¢ konsumenci do rzecznika dotyczy
m.in.:

-umow sprzedazy

-umow o dzieto

-umow zlecenia

-umoéw bankowych

-umow pakietowych, umowa sprzedazy polaczona z umowg kredytowa

-napraw gwarancyjnych towardow

-umow zawieranych z konsumentami poza lokalem przedsiebiorstwa oraz na odleglos¢

-umow zawieranych z Zaktadem Gazowniczym

-umow zawieranych z Zaktadem Energetycznym.

-umow zawieranych z telekomunikacija

-umow zawieranych z sieciami telewizji kablowej

-umow o $wiadczenie ustug turystycznych

-umow o swiadczenie ustug edukacyjnych

-umdéw oswiadczenie ustug pocztowych

-umow o swiadczenie ustug przewozowych (PKP lotniczych, samochodowych)

-uméw o swiadczenie ustug medycznych

-windykacji roszczen

W 2010r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udzielil ogotem 1019 porad w tym:
a) 794 porad telefonicznych

b) 186 osobiscie zglaszajacym sie konsumentom

¢) 39 pisemnych (w tym e-maile)

2. Skladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

W 2010r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Powiatu Lodzkiego Wschodniego nie sktadat
wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentow.



3. Wystepowanie do przedsigbiorcow w  sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.

Rzecznik konsumentéw w ramach swoich uprawnien wystepuje do przedsiebiorcow
w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw.

Przedsigbiorca do ktorego zwrécit sie rzecznik konsumentdw jest obowigzany udzieli¢
rzecznikowi wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowaé
sie do uwag i opinii rzecznika.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw Powiatu Eédzkiego Wschodniego w 2010r. podjat 52
interwencje u przedsigbiorcow, skierowal jeden wniosek o mediacje do Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;j.

Rzecznik, zlozyt jedno zawiadomienie o popehieniu wykroczenia wraz z wnioskiem
o Sciganie w trybie art.114 ust.] ustawy z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz.331, ze zm.)

W przypadku, kiedy sporu nie udaje si¢ rozstrzygnaé przy pomocy interwencji rzecznika,
sprawa moze by¢ skierowana do mediacji prowadzonej przez wyspecjalizowane instytucje
takie jak min.: Inspekcja Handlowa, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Urzad Regulacji
Energetyki, badZz rozstrzygnigta przez sady polubowne. Rzecznik udziela pomocy
w kierowaniu spraw do mediacji czy sadéw polubownych.

Kiedy i w tych instytucjach nie dochodzi do polubownego rozstrzygnigcia sporéw, pozostaje
dochodzenie swoich praw na drodze postepowania cywilnego przed sadem powszechnym.

4. Wspéldzialanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, wspélpracuje z Urzedem Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw, Inspekcjg Handlowa, Stowarzyszeniem Konsumentéw Polskich oraz innymi
instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

Rzecznik skiada roczne sprawozdanie ze swojej dzialalnosci we wlasciwe] delegaturze
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Wspolpracuje ze Stowarzyszeniem Konsumentéw Polskich:

- Kkorzysta z materialéw edukacyjnych Stowarzyszenia w zakresie propagowania wiedzy
1 Swiadomosci konsumenckiej

- korzystaz wydawnictw Stowarzyszenia (kwartalnika Biuletyn).

Wspolpracuje z Panstwowa Inspekcja Handlowa:
- wskazuje  konsumentom  pragnacym  skorzystaé z  opinii IZECZ0ZNawcy,
rzeczoznawcOw wpisanych na liste rzeczoznawcow Inspekeji Handlowej;
- korzysta z wydawnictw Inspekcji Handlowej (kwartalnika »Biuletyn™);
- wskazuje konsumentom i przedsiebiorcom na mozliwo$é oddania sprawy
konsumenckiej pod rozstrzygniecie Polubownych Sadow Konsumenckich,
dziatajacych przy Inspekcji Handlowe;.
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w 2010r. uczestniczyl w nastgpujacych konferencjach
i szkoleniach z zakresu ochrony praw i intereséw konsumentéw, organizowanych przez
instytucje oraz organizacje konsumenckie:

-w dniu  14.06.2010r.  w konferencji pos$wieconej upowszechnianiu wiedzy
o rynku energii elekirycznej w  kontekscie ochrony odbiorcéw wrazliwych
i rownowazenia ich interesow z interesem przedsiebiorstw energetycznych, organizowanej
przez Urzad Regulacji Energetyki,

-w dniach 22-23.07.2010r. w III Spalskim Forum Rzecznikéw Konsumentéw
o tematyce ,,Konsument i jego rzecznik na rynku energii elektrycznej - nowe kierunki



1 wyzwania”, organizowanym przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich, Urzad Regulacji
Energetyki, PGE Dystrybucja £6dz — Teren SA

- w dniu  27.10.2010r. w konferencji na temat ,Prawa i obowiazki konsumenta
W swietle nowej ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczej i wymianie danych
gospodarczych; Serwis Ochrony konsumenta — nowe rozwigzania dla konsumentdw,
organizowanej przez Krajowy Rejestr Diugow.

5. Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sig
postepowan.

W 2010r. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw przygotowal dwa wnioski w celu
rozstrzygniecia sporéw przez Sad Polubowny.

Whnioski dotyczyly roszczen konsumentéw z tytulu niezgodnosci towaru z umowsa
Przedmiotem sporéw bylo obuwie oraz kosmetyki.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wypeliajac zadania samorzadu terytorialnego,
w zakresie prowadzenia edukacji konsumenckiej, w szczegblnosci przez wprowadzenie
elementéw wiedzy konsumenckiej do programéw nauczania w szkolach publicznych -
w  pazdzierniku 2010r. przeprowadzil szkolenie w I Liceum Ogolnoksztatcacym
w Koluszkach.

7. Podejmowanie dzialan wynikajacych z:

- art.473 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),

- ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

- ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

. art. 42 ust.1 pkt.3 ustawy z dnia 16.02.2007r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz.U. Nr 50, poz.331, ze zm.) ~wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow

.art. 42 ust. 5 ustawy z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz.U. Nr 50, poz.331, ze zm.) w zw. z art. 63 Kpc — przedstawienie sadowi istotnego
pogladu dla sprawy

W 2010r. Powiatowy Rzecznik Konsumentow:

. udzielit  konsumentom 21 porad, dotyczacych stosowania przez  przedsigbiorcow
niedozwolonych  postanowied  umownych  wpisanych  do rejestru  klauzul
niedozwolonych prowadzonych przez Prezsa UOKIK.

. udzielit konsumentom 32 porad, dotyczacych stosowania przez przedsigbiorce
nieuczciwych praktyk rynkowych.

Do r1zecznika zglaszali si¢ konsumenci w sprawie nieuczciwych praktyk rynkowych
stosowanych przez portal internetowy ,pobieraczek.pl”, ktéry wprowadzal konsumentéw
w blad, sugerujac na swojej stronie internetowej, ze ustuga nic nie kosztuje; 10 dni
pobierania za darmo. W praktyce okazato sie, iz firma naliczala oplate juz od pierwszego
dnia, a nie jak sugerowaty hasta reklamowe dopiero po 10 dniach.
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, udzielat takze porad, w sprawie konkurséw SMS-owych
m.in. konkursu ,,Pusty sms”, w ktérym przedsicbiorca Internetq Poland Sp. z 0.0. stosowata
nieuczciwg praktyke rynkowa polegajaca na  formutowaniu tresci komunikatéw sms,
kierowanych do konsumentéw w ramach ww. loterii w sposob sugerujacy pewnos¢ wygranej,
co stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa okreslona w art. 9 pkt 8 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. Nr 171, poz.1206).



III. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO
POPRAWY REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski dotyezacy polepszenia standardow ochrony konsumentow

W 2010r. zwigkszyla sie  znacznie  ilo$¢ skarg  konsumentdéw na nieuczciwe
wykorzystywanie ustug SMS Premium. W zwiazku z powyzszym wydaje sie, iz zasadne
byloby systemowe (ustawowe) rozwigzanie majace na celu ochrone konsumentow, poprzez
wyeliminowanie nieuczciwego wykorzystywania numeracji Premium Rate.

2. Wnioski dotyczgce pracy rzecznikéw.

Rola rzecznikéw systematycznie wzrasta, nie tylko w zwigzku z iloscig naptywajacych spraw,
ale rowniez z uwagi na rosnaca warto$¢ dochodzonych przez konsumentow roszczen.

Nowe uregulowania ustawowe, wprowadzone miedzy innymi ustawa z dnia 23 sierpnia
2007r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. Nr 171, poz.1206
ze zm.), oraz ustawg z dnia 17 grudnia 2009r. o dochodzeniu roszczen w postepowaniu
grupowym (Dz.U. z 2010r. Nr 7, poz.44 ze zm.), poszerzaja  katalog Srodkow
wykorzystywanych przez rzecznika w dochodzeniu roszczen konsumentdw.

W zwiazku, z tak szerokim, merytorycznym zakresem spraw prowadzonych przez
rzecznikow, oraz rosngcej wartosci dochodzonych przez konsumentéw roszczen, ewentualne
bledy popetnione w toku postepowan, mogg nies¢ istotne konsekwencje dla konsumentow
jak 1 dla samych rzecznikéw, a de facto jednostek samorzadu terytorialnego.

W zwigzku z powyzszym, propozycja Prezesa UOKIK w oparciu o rzadowy dokument
pt. Polityka Konsumencka na lata 2010-2013, dotyczaca wprowadzenia obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dla rzecznikéw konsumentow, jest jak najbardziej
uzasadniona i celowa.

IV. TABELE
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SPRAWOZDANIE
POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
POWIATU LODZKIEGO WSCHODNIEGO
za 2010 r.
Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji

prawnej w zakresie ochrony konsumentow.

Ogélem

I. Uslugi, w tym: 364
ubezpieczeniowa 28
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 38
remontowo-budowlana 25
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywéz 13
nieczystosci
telekomunikacja (telefony, TV) 97
turystyczno-hotelarska 21
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 5
motoryzacja 28
pralnicza 6
timeshare -
pocztowa 4
gastronomiczna -
przewozowa 8
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 11
medyczna 7
wyposazenie wnetrz -

ogrzebowa 5
windykacyjne 17
inne : 51
II. Umowy sprzedazy, w tym: 577
obuwie i odziez 158
wyposazenie mieszkania 50
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 121
komputer i akcesoria komputerowe 59
motoryzacja 38
artykuly spozywcze 8
artykuly chemiczne i kosmetyki 2
zabawki 8
inne 133
III. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 78




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcéw w sprawie ochrony intereséw

konsumentoéw.

Przedmiot sprawy

Iosé

wystapie
n ogotem

Zakonczone
pozytywnie

Zakonczone
negatywnie

Sprawy
w toku

L. Ustugi, w tym:

19

12

ubezpieczeniowa

1

finansowa niz

ubezpieczeniowa)

(inna

4

2

remontowo-budowlana

dostawy energii, gazu,
wody, wywdz nieczystosci

ciepta,

telekomunikacja (telefon, TV)

turystyczno-hotelarska

deweloperska, posrednictwo
nieruchomosci

motoryzacja

ralnicza

timeshare

ocztowa

gastronomiczna

rzewozowa

edukacyjna/kulturalna/rekreacyijno-
sportowa

medyczna

wyposazenie wnetrz

ogrzebowa

windykacyjne

inne

II. Umowy sprzedazy, w tym:

obuwie i odziez

wyposazenie mieszkania i
ospodarstwa domowego

sprzet RTV i AGD
telekomunikacyjny)

(sprzet

komputer i akcesoria komputerowe

motoryzacja

artykuly spozywcze

artykuty chemiczne i kosmetyki

zabawki

inne

IIT. Umowy poza lokalem i na
odlegtos¢




Tabela nr 3: Wytaczanie powo6dztw na rzecz konsumentoéw i wstepowanie do

toczacych sie

postepowan.

Przedmiot sporu

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne
(np.
uwzgledniajace negatywne
zadanie
w zasadniczej
czesci)

Sprawy

w toku

Ilos¢
powoddztw
ogb6lem

Powddztwa
dotyczace
reklamacji w
zakresie
niezgodnosci
towaru z umowg
lub gwarancji
towarow

Powodztwa
dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Powddztwa
dotyczace uznania
postanowienia
umownego za
niedozwolone

Przygotowywanie
konsumentom
pozwoéw
dotyczacych
reklamacji w
zakresie
niezgodnosci
towaru z umowa
lub gwarancji
towarow

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow
dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Inne




RAZEM

Sprawy kierowane
do rozpatrzenia

[
t

przez sad
polubowny

!\.)

Wstepowanie
rzecznika
konsumentéw do

postepowan

Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: Tlos¢
1. Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone
postanowienia umowne -
2. Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym -
praktykom rynkowym
3. Ustawy o dochodzeniu roszczen w
postepowaniu grupowym -
4. Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w
sprawach o wykroczenia na szkode -
konsumentéw
5. Art. 42 ust. 5 uokilk w zw. z art. 63 Kpc -

przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla

sprawy
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